Numer zapytania Z12/136/1
Tytut zapytania Zapytanie ofertowe - Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych
Kupiec prowadzacy: Grycmacher, Piotr

Osoba kontaktowa w sprawach Grycmacher, Piotr

merytorycznych:
Data ztozenia: 2025-09-08 13:37:21
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

. . 2025-09-08 15:00:00
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-09-15 14:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-09-15 14:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

Firma Rosti Poland zwraca sie z uprzejma prosbga o przedstawienie oferty na kompleksowg obstuge podrézy
stuzbowych dla naszej firmy.

W ciggu roku korzystamy o ok 300 lotéw stuzbowych rezerwujemy ok 600 noclegéw, w tym transfery wynajem
aut itp.

Zakres ustug obejmuje m.in.:

CONUTAEWN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Rezerwacja biletéw lotniczych krajowych

Rezerwacja biletéw lotniczych miedzynarodowych

Zmiany rezerwacji / zwroty biletéw krajowych

Zmiany rezerwacji / zwroty biletéw miedzynarodowych
Rezerwacja hoteli krajowych

Rezerwacja hoteli miedzynarodowych

Zmiany / anulowanie rezerwacji hotelowych
Ubezpieczenia podrézne

Wynajem samochodéw w Polsce

Wynajem samochodéw za granica

Posrednictwo wizowe

Dostep do narzedzia online / platformy rezerwacyjnej
Mozliwos¢ obliczania sladu weglowego podrézy

Referencje od klientéw korporacyjnych

Dedykowany opiekun klienta dostepny w dni robocze oraz w trybie awaryjnym 24/7
Optymalizacja tras podrézy

Mozliwo$¢ wystawiania faktur zbiorczych

Obstuga programéw lojalnosciowych linii lotniczych i hoteli

Dodatkowe wymagania:

Doswiadczenie w obstudze klientéw korporacyjnych
Przejrzysty system rozliczen i raportowania
Elastycznos¢ w zakresie zmian i anulacji

Wysoka dostepnos¢ i responsywnosé zespotu obstugi

Prosze o przestanie:

Szczego6towej oferty wspotpracy

Informacji o dostepnych narzedziach i systemach rezerwacyjnych
Warunkoéw finansowych (np. prowizje, optaty serwisowe)
Przyktadowych raportéw lub dashboardéw

Referencji od innych klientéw korporacyjnych

W razie potrzeby chetnie udziele dodatkowych informaciji.

Z powazaniem,
Piotr Grycmacher
Senior Commodity Buyer

biapgr@rosti.com

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji
PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr lloé¢ Jednpstka
produktu miary
1. Kompleksowa obstuga podrdzy 1 ustuga

stuzbowych
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Kategoria
zakupowa

Pozostate
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KRYTERIA OCENY OFERTY

Czy kryterium

Lp. Kryterium Waga Zmienne
1. Cena 0.7 Tak
2. Kompleksowos¢ 0.2 Nie
3. Referencje 0.1 Nie

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych
Zezwoél na sktadanie ofert na zamienniki
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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Sposéb
naliczania
punktéw

Znizkowy
Zwyzkowy
Zwyzkowy

nie
tak
tak
tak
nie
tak
nie

nie

Sktadowa oceny

Tak
Nie
Nie
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