Numer zapytania Z28/136/1
Tytut zapytania Prowadzenie kantyny pracowniczej
Kupiec prowadzacy: Grycmacher, Piotr

Osoba kontaktowa w sprawach Grycmacher, Piotr

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-09-14 14:29:42
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-09-14 15:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-09-23 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-09-21 14:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania

Przedmiot postepowania

Przedmiotem postepowania jest wybor operatora, ktéry kompleksowo zorganizuje i bedzie prowadzit stotéwke pracownicza Rosti
Poland Sp z o0.0. w lokalizacji Mysliwska 18, 15-569 Biatystok.

Zakres

Organizacja i prowadzenie stotdéwki, przygotowanie i wydawanie positkéw, obstuga kasowa i bezgotéwkowa, obstuga kart
pracowniczych/VIP/, planowanie menu, utrzymanie standardéw HACCP i sanitarnych, raportowanie miesieczne oraz biezaca
wspétpraca z Zamawiajacym.

JesteSmy otwarci na rézne dodatkowe opcje w zakresie zywienia zbiorowego.
Giéwne grupy asortymentowe - wolumeny

Ponizsze zestawienie przedstawia wybrane grupy o najwiekszym znaczeniu wolumenowym. Podane iloSci stanowig orientacyjne
srednie roczne, obliczone na podstawie danych z lat 2024-2025.

Srednia 2024/2025:

Kompot z owocéw mieszanych - ok. 19 000 porcji
Zupy tacznie - ok. 18 000 porcji

Danie szefa / premium - ok. 8 500 porcji

Danie standard - ok. 6 000 porcji

Suréwka 100 g - ok. 5 000 porgcji

Dania fit / wegetarianskie - ok. 3 500 porcji
Elementy miesne - ok. 3 500 porcji

Danie jednogarnkowe - ok. 3 500 porgcji
Garmaz ciepty na wage - ok. 2 600kg

Desery - ok. 3 000 porcji

Kanapki / tortilla / zapiekanka - ok. 2 500 sztuk
Dodatki skrobiowe i warzywne - ok. 2 00 porcji
Ciepte $niadanie - ok. 400 porcji

Bar satatkowy na wage - ok. 400kg
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Zakres oczekiwanej ustugi

4.1. Organizacja stotéwki i obstuga pracownikéw

e Prowadzenie stotéwki w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem rytmu pracy zaktadu i
godzin szczytu. Przewidziane godziny pracy 7-14. Dodatkowe rozwigzania umozliwiajgce wydawanie positkdw po godzinach
pracy stotéwki dla pracownikéw ze zmian popotudniowych.

e Przygotowanie, wydawanie i sprzedaz positkéw oraz produktéw gastronomicznych dla pracownikéw, gosci i innych
uprawnionych oséb, zgodnie z zasadami Zamawiajgcego.

e Zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikéw obstugi, sprawnej organizacji kolejek, komunikacji menu i biezacego
kontaktu z Zamawiajgcym.

e Utrzymywanie czystosci, porzadku i standardéw sanitarnych w powierzonych pomieszczeniach oraz na stanowiskach
obstugi.

4.2. Menu i standard zywieniowy

e Codzienna dostepnos¢ uzgodnionego minimum pozycji: zupa, danie standardowe, danie premium, danie
fit/wegetarianskie, dodatki, suréwki, napoje oraz oferta $niadaniowa lub uzupetniajgca. Dodatkowe rozwigzania
umozliwiajgce wydawanie positkéw po godzinach pracy stotéwki dla pracownikéw ze zmian popotudniowych.

e Oferent przedstawi przyktadowe menu na 4 tygodnie wraz z gramaturami, oznaczeniem alergendw i informacja o daniach
wegetarianskich/fit.

e Zamawiajacy oczekuje rotacji menu, sezonowosci, statej dostepnosci podstawowych pozycji i propozycji dziatan
zwiekszajacych satysfakcje pracownikéw.

e Oferent opisze sposdb kontroli jakosci, Swiezosci, gramatur i reklamacji dotyczgcych positkow.

4.3. System kasowy, karty i raportowanie

e Operator zapewni obstuge ptatnosci gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz kart/identyfikatoréw pracowniczych zgodnie z
uzgodnionym modelem.

e Operator opisze sposéb obstugi kart VIP, dotacji, kredytu pracowniczego lub innych mechanizméw rozliczen, jezeli beda
stosowane.

e Raportowanie powinno umozliwia¢ kontrole wolumendw, grup produktéw, form ptatnosci, kart/dotacji, reklamacji i
najczesciej wybieranych pozycji.

e W ofercie nalezy opisac format, czestotliwo$¢ i sposéb przekazywania raportéw oraz mozliwos¢ eksportu danych.

4.4. Lokal, wyposazenie, media i odpowiedzialno$¢

e Zamawiajacy przekaze operatorowi do uzywania pomieszczenia i wyposazenie okreslone w protokole przekazania lub
osobnym zataczniku.

e Oferent powinien wskaza¢, jakie dodatkowe wyposazenie, drobny sprzet lub naktady s3 wymagane do uruchomienia ustugi.

e Oferta powinna jasno wskazywac podziat odpowiedzialnosci za media, odpady, srodki czystosci, drobny sprzet, serwis
urzadzen, opakowania i odziez robocza.

e Oferent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy, prawidtowe uzytkowanie powierzonego mienia oraz
przestrzeganie zasad BHP, ppoz. i organizacji pracy na terenie Zamawiajacego.

4.5. Uruchomienie i ciggtos¢ obstugi

e Oferent przedstawi harmonogram uruchomienia obstugi stotéwki, liste dziatan przygotowawczych, odpowiedzialnosci po
obu stronach oraz wymagane decyzje Zamawiajgcego.

e Plan powinien minimalizowa¢ ryzyko przerwy w dostepnosci stotéwki. Oferent wskaze minimalny czas potrzebny na start
od podpisania umowy oraz gtéwne ryzyka organizacyjne.

e W przypadku koniecznosci inwentaryzacji, serwisu urzadzen, zmian w menu lub zmian systemowych oferent powinien
wskazad zakres, termin i wptyw na dostepnos¢ ustugi.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji
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PRODUKTY

Indeks/Nr

Lp. Produkt produktu llosc
1. Prowadzenie kantyny pracowniczej 1
KRYTERIA OCENY OFERTY
. Czy kryterium
Lp. Kryterium Waga S p—
1. Cena 1 Tak

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 30 dni
2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych

Jednostka
miary

ustuga

Sposéb
naliczania
punktéw

Znizkowy

tak
tak
tak
tak
nie
nie
nie

tak
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Kategoria
zakupowa

Pozostate

Sktadowa oceny

Tak
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